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Umowa na $wiadczenie Ustug Telewizyjnych przez Korbank Media Cyfrowe sp. z 0. o. i Polska
Telewizja Szerokopasmowa i ARKOM

NR oo Zawarta dnia ............coeeiiiiiiiiniin. roku, pomigdzy:
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Zwanym w dalszej cze$ci Umowy Abonentem,
a

Korbank Media Cyfrowe sp. z o. o. z siedzibg przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —  Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000263862, NIP 897-17-21-120, REGON 020373926 zwang dalej (Korbank),
i Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z o. o. z siedziba we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw,
wpisang do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000497167, kapitat zakltadowy: 5.000 PLN, NIP:
8971796371, zwana dalej (PTSZ,) oraz Korbank Data Center sp. z o. o. z siedziba we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej
19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000,438674 kapitat zaktadowy:
5.000 PLN, NIP: 1231273626, ktorej w imieniu wystgpuje ARKOM z siedziba przy ul. Zielona 53B, 34-350 Wegierska Gorka NIP 5532330918

zwane w dalszej czesci Umowy tacznie Dostawcea ustug,

USLUGI
Pakiet telewizyjny: [J LUZ HD, [0 KOMFORT HD, [0 KOMFORT HD +, [J PRESTIZ HD+, (1 MAX HD+
Oplata miesigczna pakietu .................... zZI brutto
Multiroom ................... szt. x koszt 15 zt [J DO AKTUALNEJ UMOWY [1 DO UMOWY NUMER ...........
Oplata miesi¢czna ................... zI brutto
Dodatkowe pakiety: ........................ b e s e e
0 DO AKTUALNEJ UMOWY I DO UMOWY NUMER ...........
Oplata miesi¢czna .................... zl brutto
Dekoder : dzierzawa / zakup * (dzierzawa w cenie abonamentu)
Cena aktywacji ............... zl brutto
Optaty doliczane jako kolejne pozycje na fakturze aktualnej ustugi internetowe;.
Cennik pkt.4 Umowy
Data rozpoczecia umowy oraz naliczania oplat od dnia ......................c.cccuuvene..... na okres 6 miesiecy po

tym okresie umowa przechodzi na czas nieokreslony.

Data i podpis Abonenta
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1.Regulamin

1.1 Dostawca Uslug zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie

Abonenckiej, Regulaminie $wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych (zwanym dalej ,,Regulaminem”) oraz Cenniku

ustug (zwanym dalej ,,Cennikiem”). W przypadku wprowadzenia przez Dostawce Ustug dodatkowych regulamindéw dotyczacych

$wiadczonych Ustug, w tym zwigzanych z akacjami promocyjnymi, z ktorych korzysta Abonent, Ustugi swiadczone sg uwzglgdnieniem

postanowien ww. regulamin6w.

1.2.Regulamin zawiera postanowienia dotyczace w szczegodlnosci:

121 sposobu sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi;

122 sposobow dokonywania ptatnosci;

123 cennik ustug oraz urzadzenia abonenckiego,

124 Okresu Rozliczeniowego;

125 ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug Urzadzen Koncowych,

126 danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustugi obejmujacych informacje czy zapewniane sa potgczenia z numerami alarmowymi,

czy gromadzone sa dane o lokalizacji Urzadzenia Koncowego, z ktorego wykonywane jest polgczenie, 0 wszelkich
ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numerdéw alarmowych, o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z
Ustug i aplikacji, o procedurach wprowadzonych przez Dostawcg Uslug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiagnig¢ciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, wraz z informacja o ich wptywie na jakos¢ Ushlug, o dzialaniach,
jakie Dostawca Ustug jest uprawniony podejmowaé w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci

sieci i Ustug;

127 danych dotyczacych jakosci Ushug, w szczegdlnosci minimalnych oferowanych poziomach jakosci Ustug, w tym czasu

wstepnego przytaczenia, a takze innych parametréw jakosci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa Urzgdu Komunikacji

Elektronicznej;

128 sposobow informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostgpu do sieci Internet

$wiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez

Abonenta;
129 zakresu ustug serwisowych oraz sposoboéw kontaktowania si¢ z podmiotami, ktore je §wiadcza;
1.2.10 zakresu odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, wysokosci

odszkodowania oraz zasad i termindw jego wyplaty, w szczegdélnosci w przypadku gdy nie zostal osiagnigty okreslony w

Umowie Abonenckiej poziom jakosci §wiadczonej Ustugi;

1211 zasad, trybu i terminow sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

1.2.12 informacji o polubownych sposobach rozwiazywania sporow;

1.2.13 sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych;

1.2.14 sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczona Ustuga, w tym o sposobach ochrony

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

1.2.15 wszelkich optat nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkow zwrotu Urzadzen Koncowych ze wskazaniem, na

1.3

1.4

15

1.6

czyj koszt zwrot ma nastapic.
W celu uruchomienia USLUGI TELEWIZYJNEJ niezbg¢dne jest Urzadzenie, ktore wskaze Dostawca Ushug jako Urzadzenia do
realizacji ushugi. W celu uruchomienia Ustug Dostawca Ustug udostepni Abonentowi dekoder na podstawie dzierzawy za optata
okreslona w cenniku. Operator takze umozliwi zakup urzadzen na warunkach okreslonych w Cenniku Ustug.
W celu zabezpieczenia roszczen Dostawca Ustugi z tytutu zwrotu sprzetu przez Abonenta informuje, iz przed wydaniem urzadzenia
do korzystania na podstawie opcji wypozyczenia/ dzierzawy, Abonent zobowiazany jest do podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego. W przypadku zakupu Dostawca Ustugi udostepni urzadzenia po zaptacie naleznosci na rachunek bankowych Dostawca
Ustugi.
Urzadzenie dzierzawione jest wlasno$cig Dostawca Ustugi i jest udostgpnione Abonentowi w ramach Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. W przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta lub Dostawca Ustugi Abonent zobowiazany jest do zwrotu
Urzadzenia/Urzadzen wraz ze wszystkimi przekazanymi elementami w stanie niepogorszonym, jednakze mogacym nosi¢ $lady
normalnego zuzycia, ktore sa nastgpstwem korzystania ze sprzgtu zgodnie z jego przeznaczeniem. Zwrot ma nastapic¢ bezposrednio do
Dostawca Ustugi , w terminie do 7 dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy.
W przypadku nie zwrdcenia urzadzenia dzierzawionego w wyznaczonym terminie Abonent bgdzie zobowiazany do uiszczenia

calosciowej oplaty dzierzawionego sprzgtu wskazanej w Cenniku w terminie 14 dni na podstawie noty obcigzeniowe;.
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1.7 Abonent zobowiazany jest do poinformowania niezwtocznie Dostawcy Ustug o nieprawidlowym dziataniu, uszkodzeniu lub utracie
Sprzetu, nie pozniej niz w ciagu 48 godzin od ich stwierdzenia.

1.8 Wymiana Sprzetu nastgpuje:

18.1 nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ wad Sprzetu wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim przed wydaniem Abonentowi
oraz ukrytych wad fabrycznych,

1.8.2 odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzenia Sprzg¢tu bedacych nastepstwem uzywania go niezgodnie z instrukcja,
przeznaczeniem, Umowa abonencka lub Regulaminem. W takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy lub wymiany
Sprzetu w wysokosci okreslonej w Cenniku,

1.8.3 odplatnie w przypadku zmiany zakresu $wiadczonych Ustug, skutkujacej koniecznoscia wymiany Sprzetu lub dokonania w nim
zmian, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

1.9 Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzgtu na whasny koszt nie pézniej niz w
ciggu 7 dni od zakonczenia okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej do siedziby Dostawcy Ustug, w stanie nie gorszym niz
wynikajacy z normalnej eksploatacji.

1.10 Na wniosek Abonenta ztozony na pisSmie lub za posrednictwem poczty elektronicznej Dostawca Ustug odbierze Sprzet z Lokalu we
wilasnym zakresie, za pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.

1.11 W przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie 7 dni, pomimo uprzedniego wezwania Abonenta do jego zwrotu, Dostawca Ustug
moze odebra¢ Sprzet na koszt Abonenta za pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.

1.12 Niezaleznie od powyzszych postanowien w przypadku braku zwrotu Sprz¢tu w terminie badz zwrotu Sprzgtu uszkodzonego lub
zuzytego w stopniu wykraczajacym poza prawidlowa eksploatacj¢, mimo dodatkowego wezwania ze strony Dostawcy ustug, Abonent
nie bedacy Konsumentem zobowiazany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

1.13 Abonent z tytutu podtaczenia do sieci oraz wybranych ustug dodatkowych zobowiazuje si¢ do uiszczenia jednorazowej optaty zgodnej
z cennikiem

1.14 Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej, ktérej wysokos¢ w dniu
zawarcia umowy zgodnie z cennikiem. Wszelkie dokumenty rozliczeniowe sporzadzane beda przez ARKOM. Platnos¢ naleznosci
nastapi na wskazany rachunek ARKOM.

1.15 Umowa zostaje zawarta na czas okreslony. Na okres 6 miesigcy 0d dnia naliczania oplat.

1.16 Swiadczenie ushug na czas okreslony zostaje przedtuzone na czas nieokreslony, jezeli Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli w
ciggu 30 dni przed uptywem terminu okreslonego w Umowie. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na czas okreslony, lub w
przypadku rozwigzania umowy z winy Abonenta- Abonent zobowigzuje si¢ do uiszczenia oplaty za pozostaty okres trwania umowy

1.17 Kazda ze stron Umowy Abonenckiej moze rozwigza¢ ja na pismie za 30-dniowym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego.

1.18 Do dnia uptywu okresu wypowiedzenia Umowa Abonencka $wiadczona jest na dotychczasowych zasadach.

1.19 Dostawca Ustug jest uprawniony do rozwigzania Umowy Abonenckiej na pismie ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy
Abonent:

1191 opdznia si¢ z zaplata jakichkolwiek naleznosci okres§lonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie lub Cenniku i nie uiszcza ich

pomimo uprzedniego wezwania go do zaplaty,

1.19.2 $wiadczy w oparciu o Ushuge lub Sie¢, odptatnie lub nicodptatnie jakiekolwiek ustugi telekomunikacyjne innym podmiotom,

chyba Ze uzyskat na to zgod¢ Dostawcy Ustug wyrazona na pismie pod rygorem niewaznosci.

1.19.3 uzywa Sprzetu w sposob niezgodny z Umowa Abonencka lub Regulaminem, a w szczegdlno$ci naraza go na zniszczenie lub

udostgpnia osobom trzecim,

1194 postuguje si¢ lub podiacza do Sieci Urzadzenie Koncowe nie autoryzowane przez Dostawcg Ustug, chyba ze uprawnienie do

postugiwania si¢ nim wynika z obowiazujacych przepisow prawa,

1.195 dokonuje jakichkolwiek czynnosci zaklocajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci lub korzystanie z Ustug i nie zaprzestaje

ich pomimo pisemnego wezwania go przez Dostawce Ushug,

1.19.6 dokonuje jakichkolwiek modyfikacji Sieci, w tym jej rozbudowy,

1.19.7 zmienia lub udostgpnia osobom trzecim przydzielony mu numer IP lub login i hasto stuzace do uzyskania dostepu do Sieci,

1.19.8 dokonuje czynnosci majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do systeméw komputerowych lub urzadzen

innych podmiotow, w szczeg6lnosci poprzez obchodzenie lub przetamanie zabezpieczen,

1.19.9 narusza prawa wlasnosci intelektualnej innych podmiotdéw,

1.19.10 rozpowszechnia tre$ci naruszajace obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci o charakterze pornograficznym,

rasistowskim, naruszajace dobra osobiste innych podmiotow, itp.,
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1.19.11  dokonuje za posrednictwem Sieci lub Ustug jakichkolwiek innych czynnos$ci sprzecznych z obowiazujacym prawem lub na
szkod¢ Dostawcy Ustug badz podmiotow trzecich,

1.19.12  uniemozliwia Dostawcy Ustug dostep do Sprzg¢tu ( w tym znajdujacego si¢ w Lokalu), celem jego wymiany, naprawy,
dokonania pomiaréw lub tez usunigcia awarii,

1.19.13  utracit tytut prawny do Lokalu.

1.20 W przypadku, gdy zawarcie Umowy Abonenckiej na czas okreslony, zwigzane bylo z Ulga przyznang Abonentowi, w przypadku
jednostronnego rozwiazania tej umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki
umowa zostalta zawarta, Dostawy Ustug przystuguje odszkodowanie w wysokosci wartosci Ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.

1.21 Odszkodowanie nie przystuguje Dostawcy Ustug w przypadku, gdy:

1.22 Konsument rozwigzuje Umowe Abonencka przed rozpoczgciem $wiadczenia Ushug, chyba ze przedmiotem Ulgi jest Urzadzenie
koncowe,

1.23 Umowa Abonencka jest rozwigzywana po uptywie czasu okreslonego, na jaki zostata zawarta.

1.24 Abonent uprawniony jest do ztozenia wniosku o przeniesienia $wiadczenia Ustugi do nowej lokalizacji. W przypadku braku zgody
Dostawcy Ustug, w szczegdlnosci z powodu braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi w nowej lokalizacji, Abonent
rozwiazujacy z powyzszej przyczyny Umowe Abonencka zawarta na czas okreslony i zwigzang z udzieleniem Ulgi, zobowiazany jest
do zaptaty

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Data podiaczenia do sieci ARKOM jest rozumiana jako rozpoczecie $wiadczenia ushug objetych niniejsza Umowsa. Potwierdzone
zostanie protokotem wydania sprzgtu.

2.2 Jezeli w lokalu Abonenta istnieje infrastruktura nalezaca do ARKOM to zakonczenie sieciowe kazdej nowo uruchamianej ustugi
wykonywane jest na istniejacym juz przewodzie.

2.3 Na zyczenie Abonenta ARKOM moze do lokalu, w ktérym istnieje juz jego infrastruktura doprowadzi¢ dodatkowy przewdd, za co
Abonent zostanie obcigzony oplata zgodng z obowigzujacym Cennikiem.

2.4  Jezeli w lokalu Abonenta brak jest infrastruktury ARKOM to w ramach uruchomienia ustug wprowadzane jest do lokalu okablowanie
bez mocowania i maskowania, o dlugosci przewodu do 10 metréw. Rozdzielenie sygnatu poprzez urzadzenia klienta jest w jego
wihasnym zakresie. Konfiguracja oraz wadliwe dziatanie urzadzenia nie podlega serwisowi przez ARKOM.

2.5 Abonent wyraza zgod¢ na wywiercenie otworéw, prowadzenie przewodow oraz mocowanie wyposazenia niezbg¢dnego do realizacji
ushug objetych niniejsza Umowa w miejscu §wiadczenia ustug.

2.6 Abonent o$wiadcza, ze posiada tytul prawny (prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do lokalu lub
umowe najmu) oraz petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i jest uprawniony do podejmowania decyzji w zakresie podtaczenia do
sieci Dostawcy ustug w lokalu, w ktorym ustugi okreslone w niniejszej Umowie maja by¢ $wiadczone.

2.7 W przypadku posiadania tytulu prawnego innego niz wiasnoéci Abonent zobowiazany jest do przedstawienia pisemnej zgody
odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub cztonka spotdzielni mieszkaniowe;.

2.8 Abonent zobowigzany jest do udost¢pnienia w uzgodnionym wczesniej terminie lokalu w celu wykonania instalacji sieciowej i
uruchomienia ustug objetych niniejsza Umowa.

2.9 Zmiany Umowy Abonenckiej dokonywane sg na pismie, z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

29.1 Dostawca Uslug umozliwia Abonentowi zmiang warunkéw Umowy Abonenckiej za pomoca $rodko6w porozumiewania si¢ na

odleglosé, tj. przy uzyciu poczty elektronicznej.

29.2 Dostawca Ustug potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia o§wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu
i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie p6zniej niz w ciagu jednego miesigca od dnia zlecenia
zmiany.

293 Potwierdzenie, o ktorym j/w mowa Dostawca Ustug dostarcza droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej. Potwierdzenie powinno zawierac:

2931 tre$¢ zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej za pomoca $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtosé lub w przypadku,
gdy tre§¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi zapoznanie si¢ z nig - odestanie do miejsca na Stronie
WWW, gdzie Abonent moze si¢ z nig zapoznac,

2932 informacj¢ o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkow Umowy Abonenckiej oraz jej zakresie i terminie
wprowadzenia tych zmian. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, droga elektroniczng lub na zadanie

Abonenta Dostawca ustug dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;j.

294 Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy Abonenckiej, bez podania przyczyn,
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poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Abonentowi nie przystuguje jednak prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy, jezeli Dostawca Ustug, za zgoda
Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ushug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy Abonenckiej.

W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 5, termin, w ktorym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy Abonenckiej, wynosi trzy miesiace i liczy si¢ od dnia zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy.
Jezeli jednak Abonent po rozpoczgciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia.

Dostawca Ustug moze zaproponowac¢ Abonentowi zmiang postanowien Regulaminu, o ktorych mowa w punkcie 2.9.1.

W wypadku, o ktérym mowa w pkt 2.9.1. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi na pismie tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie dostarczenia tych informacji droga
elektroniczng na wskazany przez niego w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania
si¢ na odlegtosc.

W wypadku, o ktéorym mowa w ust. 2.9.7, Dostawca ustug podaje dodatkowo tres¢ proponowanych zmian do publicznej
wiadomos$ci na Stronie WWW. Tre$¢ proponowanych zmian powinna by¢ doreczona Abonentowi i podana do publicznej
wiadomosci z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, chyba ze przepisy prawa
przewiduja mozliwo$¢ krotszego wyprzedzenia.

W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno zostaé
ztozone na pismie w siedzibie Dostawcy Ustug nie pdzniej niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy Abonenckiej Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot Ulgi, chyba ze
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, z usuni¢cia niedozwolonych postanowien
umownych lub tez z decyzji Prezesa Urz¢du Komunikacji Elektroniczne;.

W przypadku propozycji zmiany postanowien Regulaminu, o ktorych mowa w ust. 2.9.7 gdy zmiana taka wynika bezposrednio ze
zmiany przepisoOw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug powoduje dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej Dostawca Uslug podaje tre$¢ proponowanych zmian jedynie do wiadomosci publicznej na swojej
Stronie WWW

Dostawca Ustug niezwlocznie poinformuje Abonenta na pismie o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres e-mail albo za
pomocg podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw
Umowy Abonenckiej.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, postanowien Regulaminu, o ktorych mowa w ust.
2.9.7 lub Cennika wynika wylacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla Ustug, Dostawca Ustug podaje
jedynie do wiadomosci publicznej na Stronie WWW informacje o:

zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej, postanowiefi Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 2 lub Cennika, terminie ich
wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostegpnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub
Cennika uwzgledniajacych tg¢ zmiane,

prawie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

koniecznos$ci zwrotu Ulgi w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej.

Tryb i warunki zmiany Umowy Abonenckiej moga by¢ inne niz wskazane powyzej, jezeli nastapi to w ramach obowiazujacych

przepisdw za pisemnym porozumieniem stron

2.10 Dostawca ustug w celu poprawnej identyfikacji w kontaktach z Abonentem ustala musi poda¢ dane osoby na kogo zostata zawarta

umowa.

2.11 Przedstawiciele Dostawcy ustug sg upowaznieni do pobierania od Abonenta opfat.

2.12 Tryb reklamacyjny:

2121 Reklamacja moze zosta¢ wniesiona z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi lub wysokos$ci naliczonych przez
Dostawcg ustug opfat.
2.12.2 Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta ARKOM w formie pisemnej, poprzez e-mail wystany do Biura
Obstugi Klienta lub w inny okreslony przepisami prawa sposob.
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2.12.3 Reklamacja powinna zawiera¢:

- imi¢ i nazwisko oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

- okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

- przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

- numer ID nadany Abonentowi przez Dostawce ustug,

- datg zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia §wiadczenia ushugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcg ustug

- okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug,

- podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

2.12.4 W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spelnia warunkow okreslonych w pkt. 2.12.3 Dostawca ustug o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7
dni i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nie uzupelnienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji

bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

3. OPLATY

3.1 Abonent zobowigzuje si¢ do wnoszenia oplaty abonamentowej przelewem za kazdy miesige realizowanych ustug, zawartych w Umowie, w

terminie do 15-go dnia kazdego miesiaca, na konto bankowe widniejace na fakturze ,nalezace do ARKOM

3.2 Zaptaci oplatg aktywacyjng w kwocie wymienionej w cenniku platng wraz z pierwsza faktura abonamentowsg.

3.3 Opcjonalnie zaplaci optatg instalacyjna, zwiazang z wykonaniem przylacza telekomunikacyjnego do lokalu Abonenta, w zwiazku z dodatkowymi

pracami instalacyjnymi w lokalu Abonenta oraz konfiguracja urzadzen bedacych wlasno$cia Abonenta. Wysoko$¢ oplaty instalacyjnej zostanie

ustalona indywidualnie na podstawie kosztorysu, po okresleniu zakresu niezbednych do wykonania prac instalacyjnych.

3.4 Opfaty: aktywacyjna oraz instalacyjna sa optatami jednorazowymi i nie podlegaja zwrotowi w przypadku wypowiedzenia umowy przez

Abonenta

3.5

3.6

3.7
3.8

Optaty abonamentowe sa naliczane z gory za dany okres rozliczeniowy poczawszy od daty okreslonej w protokole uruchomienia ustug. W
przypadku uruchomienia ushugi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, optata cz¢sciowa zostanie naliczona proporcjonalnie za pozostala
ilo$¢ dni do konca biezacego okresu i uwzgledniona w najblizszej fakturze abonamentowej.

W przypadku braku wplaty w terminie, Dostawca Ustug ma prawo, po uprzednim wezwaniu do uregulowania naleznosci, ograniczy¢ lub
zawiesi¢ §wiadczenie ustug do czasu uregulowania zaleglych wptat przez Abonenta, facznie z odsetkami ustawowymi.

Wszelkie dokumenty rozliczeniowe bgda sporzadzane przez Operatora.

Opfaty za pierwszy miesiac korzystania z wybranych ustug zostang pomniejszone o 1/30 za kazdy dzien, az do momentu podiaczenia i

podpisania protokotu odbiorczego.

4.CENNIK

PAKIETY TELEWIZYJNE: aktualny cennik dostepny na stronie: www.arkomnet.eu
. MULTIROOM - 15ZL/MSC (SZT.)
. DODATKOWE PAKIETY:
CINEMAX HD - 10ZE/MSC ; HBO - 20ZE/MSC; Pakiet HBO HD — 25ZE/MSC; Pakiet ; CANAL+ Prestige — 50ZE/MSC ;
CANAL+ Select — 45ZE/MSC ; FilmBox — 10ZEL./MSC
. ODBIOR URZADZENIA OD KLIENTA: 150ZE,
= PRZEWOD IM-2,50ZL
. AKTYWACJA JEDNOROZAOWO KAZDEGO STB W SIEDZIBIE FIRMY - 49 ZL
. AKTYWACJA JEDNORAZOWA PRZYJAD DO KLIENTA T INSTALACJA +50 ZX. DO AKTYWACJ STB
. CENNIK INSTALACJI NIESTANDARDOWELJ: 20 zl dojazd + 30 zV/ h za kazda rozpoczeta godzine.
. WYMIANA WADLIWEGO LUB USZKODZONEGO DEKODERA, PILOTA W SIEDZIBIE FIRMY BEZPLATNIE
. WYMIANA WADLIWEGO LUB USZKODZONEGO DEKODERA LUB PILOTAZ PRZYJAZDEM DO KLIENTA - 49 ZL
. USZKODZENIE PRZEZ KLIENTADEKODERA, WYMIANA KOSZT - 300 ZL
. WYMIANAPILOTAUSZKODZONEGO PRZEZ KLIENTA-30 ZL
*  WYKUP URZADZENIA NA WLASNOSC - 300ZL,

5.POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1 W sprawach nieregulowanych niniejsza Umowa oraz Regulaminem stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego.

5.2 Aktualne Regulamin Swiadczenia Ushugi oraz Cenniki dostepne sg w Biurze Obshugi Klienta ARKOM oraz na stronie internetowej ARKOM

www.arkomnet.eu.
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Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Cenniki oraz Regulamin Swiadczenia Ustugi objetej niniejsza Umowa stanowig jej integralng cze$é. Abonent potwierdza, ze zapoznat si¢ z
nimi i akceptuje ich tres¢.

Wszystkie ceny w umowie, cenniku ushug oraz Regulaminie sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT)

PROTOKOL WYDANIA SPRZETU NADAWCZO-ODBIORCZEGO W UZYCZENIE
IMIE INAZWISKO .....oooovooireesieeeeceesseess s ssss oo sessss s sss s s
MIEJSCOWOSC .....ooovvemriveonsiieens s
KOD POCZTOWY ....ooorvoeeeereeess oo
ADRES = ULICA, NR ....cooovooievoosensioseeeoos s sessss s sss s sessss s ssssss s ses s s sss s o
NAZWA URZADZENIA (FIRMA T MODELY): ........ovvvviirreesciieeseenesseesscesesessessesseesssssssssssssssssssssss
ADRES FIZYCZNY URZADZENIA: ........cciiiiiiiiiieeiieee e,

WARTOSC SPRZETU: 300 ZL

Data i podpis Abonenta

OSWIADCZENIA ABONENTA

1. O$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z trescia niniejszej Umowy, Regulaminem oraz Cennikiem Ushug i wyrazam zgod¢ na wiaczenie ich do tresci
umowy.

2. O$wiadczam, ze zostalem poinformowany o mozliwosci odstapienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni od jej podpisania poza siedziba
firmy o ile nie nastapito faktyczne rozpoczgcie $wiadczenia ustugi.

3. O$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z Ustawa o ochronie praw autorskich oraz wlasnosci intelektualnej i jest §wiadom konsekwencji wynikajacych z
niewlasciwego udost¢pniania, publikowania i rozpowszechniania zasobéw podlegajacych ochronie praw autorskich

4. O$wiadczam, iz posiadam tytut prawny do lokalu stanowigcego miejsce instalacji, lub posiadam pisemna zgode osoby posiadaja cej tytut prawny
do lokalu na wykonanie czynno$ci instalacyjnych przez Operatora oraz eksploatacj¢ urzadzen telekomunikacyjnych w zwiazku z realizacja
niniejszej umowy.

5. O$wiadczam, ze wyrazam zgodg na przetwarzanie: adresu do korespondencji, adresu poczty elektronicznej, numerdéw telefonow k ontaktowych
oraz pozostatych, dobrowolnie podanych danych wylacznie w zwiazku ze $wiadczonymi ustugami.

6. Wyrazam zgodg na otrzymywanie informacji handlowych oraz marketingowych.

DOSTAWCA USLUG ABONENT
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